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3 —Inclusdao de imagens de acesso.

2 Apresentagdo

O Carven é um Sistema de Comunicacao de Venda de Veiculos - SCVV que realiza a

alegacdo eletrénica da venda de veiculo diretamente ao DENATRAN ou ao DETRAN, também

auxilia a integracdo dos cartérios com as bases de dados do DENATRAN e DETRAN o que
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proporciona de forma direta a interligacdo entre softwares de cartérios de notas e o DETRAN

e o DENATRAN facilitando o acesso a informacao de todos envolvidos.

Com a descricdo do Carven apontado logo acima, o usudrio poderd efetuar a
comunica¢ao de venda de veiculo diretamente no cartério de notas no momento do
reconhecimento de firma das partes no CRV/DUT, eliminando a necessidade de
deslocamento do vendedor até um ponto de atendimento dos 6rgdos de transito oficiais em
atendimento ao art® 134 do CTB — Cddigo de Transito Brasileiro.

3 Objetivo

O objetivo deste manual é orientar o usuario cartorial sobre como realizar a
alegagdo/comunicacgdo eletrénica de venda de veiculo no Carven — Sistema de Comunicagdo
de Vendas de Veiculos - SCVV, descrevendo as funcionalidades, os métodos a serem
utilizados, listando informacgGes a serem enviadas e recebidas, e provendo exemplos.

O mecanismo de uso é através do prdprio sistema do cartério ou através do uso de
browser. Nesse manual vocé encontrara a referéncia sobre todas as operacdes disponiveis
no Carven.

4  CARVEN - Comunicacgao Eletrénica de Venda de Veiculos
A plataforma eletronica de comunicagdo de venda de veiculos registro esta disponivel

para uso no enderec¢o eletronico: http://www.carven.com.br e para testes no enderego

eletronico http://homologacao.carven.com.br. Na primeira pagina o usuario poderd acessar

o sistema com seu login e senha, conforme imagem a seguir:
(6 ® Nao seguro | homologacao.carven.com.br or Y B i » = ‘

ATENGAO!

Este ambiente € apenas para fins de testes e homologagao. Quaisquer documentos emitidos neste ambiente nao teréo valor.

iR e
Carven Paginainicial Sobre Tutoriais Fale conosco Perguntas Frequentes ‘ Acesso Cartorio )
—— P

A o oot o8 VA 4 AR e——

z

Acesse aqui a sua certidao de
comunicacao de venda de veiculos
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ATENCAO!

Este ambiente & apenas para fins de testes e homologagao. Quaisquer documentos emitidos neste ambiente nao terdo valor.

carven

SATEMA (8 oMM AL de £ VENERS (6 VEKULOS - BRASL |

Acesse com seu usuario

Acessar

@ Manter conectado

Para acesso utilize os dados a seguir:
Perfil (Cartdrio)

Usudrio: cartorio

Senha: bemvindo@2020

4.1 Termo de aceite e uso do sistema

Esqueceu sua senha?

Ao realizar o primeiro acesso o cartério deverd aceitar os termos de uso e realizar

uma atualiza¢do dos dados do cartério.

4.2 CARVEN - Tela inicial | Painel de Controle

Ao acessar o sistema o usudrio tera acesso ao painel onde terd além da Pagina inicial as

opcdes de Comunicacdo de venda, Pagamentos, Usudrios, Ajuda, Alertas, Documentos e

Dados de cadastro.
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CQrve

S Cartorio v

”f(} Pagina inicial =) Comunicagao de venda f} Pagamentos @ Usuarios

"\ Alertas 5 Documentos

Alertas
Pagina inicial

Ola Usuario Cartorio, seja bem vindo

© 2020 Carven - Sistema de Comunicacao de Vendas de Veiculos - Brasil | Valid Hub uma empresa do grupo Valid Solucées SA Versao: 2.014

4.3 CARVEN - Tela inicial | Painel de Controle — Minha conta
No canto superior da tela, na opcdo “Minha conta”, o usuario podera ter acesso aos

dados cadastrais, podendo alterar ou confirmar os dados cadastrados, conforme imagens a

seguir:

carven

) Minha conta

T} Pagina inicial w1 Comunicacéo de venda €% Pagamentos @ usuarios [ Ajuda (") sair

4.3.1 CARVEN - Tela inicial | Painel de Controle — Minha conta — Dados Pessoais
Com a opgdo selecionada o usuario tera acesso aos dados cadastrados e podera

incluir dados faltantes, conforme imagem a seguir:

DADOS PRINCIPAIS
Dados Pessoais

O CPF CNPJ
Dados de Acesso i
CPF Nome Género Data de nasc.
Selecione o género v
Dados da Serventia
TELEFONE

API
Desejo digitar o meu telefone

ENDEREGCO

Desejo digitar o meu endereco

Salvar dados pessoais

4.3.2 CARVEN - Tela inicial | Painel de Controle — Minha conta — Dados de Acesso
Com a opg¢do selecionada o usudrio terd acesso aos dados de senha e podera realizar

a alteracdo caso desejar, conforme imagem a seguir:
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DADOS DE ACESSO
Dados Pessoais
E-mail

( Dados de Acesso )
Senha atual

Dados da Serventia
Nova senha

AP

Confirme a nova a senha

Salvar dados de acesso

4.3.3 CARVEN - Tela inicial | Painel de Controle — Minha conta — Dados Serventia
Com a opcao selecionada o usuario terd acesso aos dados cadastrados da Serventia e

deverd proceder com atualizacbes necessarias. Essas informacdes irdo compor quaisquer

documentos que forem gerados através do sistema, conforme imagem a seguir:

DADOS DA SERVENTIA
Dados Pessoais
Titulo da serventia (documentos oficiais)

Dados de Acesso

Exemplo: 1° OFICIO DE NOTAS DE .

Dados da Serventia

E-mail A Serventia tem CNPJ? CNPJ do Serventia
© Sim Nao
API
Nome da serventia / Fantasia Inscrigao municipal
Hora de inicio expediente Hora de término expediente
Hora de inicio do almoco Hora de término do almoco

4.3.4 CARVEN - Tela inicial | Painel de Controle — Minha conta — API
Com a opgdo selecionada o usudrio terd acesso as chaves de acesso e a API, conforme

imagem a seguir:
Minha Conta

CHAVES DE ACESSO
Dados Pessoais

Esta chave ¢ valida para a serventia "Cartério” com o usuario "Usuario Cartério”.

Dados de Acesso Client ID

290
Dados da Serventia
Client Secret

p6So Ves7l ImfZ8;
(! )
—

API

Caso o usuario deseje criar nova chave de acesso clique no botao conforme imagem a

seguir:
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290
Dados da Serventia
Client Secret
‘ pBSo Ves7| ImfZ8)
API

e ——
l::> { Gerar chaves de acesso ),

APl

4.4  Painel de Controle — Comunicagao de venda
O usudrio terd informacdes e acesso aos servicos de nova comunicacdao, comunicagoes

importadas, filtro, relacdo de comunicacdes de venda realizadas, entre outros, conforme a
seguir:

e —
72 Pagina inicial 1) Comunicacao de venda €% Pagamentos @ usuarios B Ajuda

Comunicacao de Venda -l' B Nova comunicacdo ’

Nova Comunicacao

P, Cartorio v

5 Comunicacoes importadas

Placado
Protocolo Data da operacao veiculo Nome do vendedor Nome do comprador Usuario Situacao Acdes

Nenhuma comunicacao foi encontrada.

4.4.1 Painel de Controle — Comunicagao de venda — Filtro

Na tela de comunicac¢do de venda o sistema disponibiliza um filtro para as pesquisas
e uma listagem/histdrico das comunicac¢Ges realizadas ou em andamento, para consultar o
status, visualize a coluna “Situa¢do”. As comunicagdes de venda realizadas serdo listadas na
tela de notificagBes e alertas, e para localizar algum protocolo desejado siga os passos a
seguir preenchendo os campos a conforme necessidade.

Passo-1

[ Nova Lomunicacao Lomunicacoes Importaaas

Comunicacao de Venda
Nova Comunicacao

) & Nova comunicagio

Passo—2
Protocolo Data da operacao
ate
Situacado da comunicacao Usuarios
Selecione a situacao v Selecione o Usuario ~
Y Aplicar filtro
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4.4.2 Painel de Controle — Comunicando a venda do veiculo
Para realizar a comunicacdo eletronica de venda de veiculo existem duas opc¢des, seja
de forma importada através de dados recebidos de sistema legado cartorial ou de forma

direta (manual) no sistema via web.

72} Pagina inicial ) Comunicagio de venda {% Pagamentos (IVETES [ Ajuda = Caits &

Mowva Comunicagdo

Comunicacdes importadas,

4.4.3 Comunicando a venda de veiculo direta (manual) via web - Cadastro
Para realizar a comunicacdo eletronica de venda de veiculo, clique no botdo Nova

comunicacao e siga 0s passos a seguir:

Passo—1
72} Pagina inicial ) Comunicagio de venda {% Pagamentos (IVETES [ Ajuda &t Cmitis @
™ Nova Comunicacéo ™ Comunicacées importadas :
Comunicacao de Venda : B Nova comunicacio
Mowva Comunicagdo —
Passo — 2 | Informando dados do comprador
Nova Comunicacao de Venda de Veiculo X
Dados do vendedor Dados do comprador Dados do veiculo Arquivos
® CPF O CNPJ
Documento identificador (CPF) Nome
00t Renw
Estado da venda Cidade da venda Data da venda Valor da venda
DF v Brasilia v 07/07/2020 | R$ 10.000,09
Campos Obrigatcrios

Passo -3 | Informando os dados do comprador
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@® CPF O CNPJ
Documento identificador (CPF)

513
ENDERECO
CEP

7

Numero Bairro

Estado

DF

Campos Obrigatorios

Nova Comunicagao de Venda de Veiculo

Dados do vendedor Dados do comprador Dados do veiculo Arquivos

Nome

TERESINHA SANTOS DE SOUZA

Endereco

Complemento

40 Taguatinga Norte (Taguatinga)

Cidade

v Brasilia

Salvar comunicacao Fechar

Passo — 4 | Informando os dados do veiculo

Placa
e

N° do CRV
[ -

Ano fabricacdo

2005

Campos Obrigatérios

Nova Comunicacao de Venda de Veiculo

Dados do vendedor Dados do comprador Dados do veiculo Arquivos

N¢ Renavam
Cr o b
Coéd Seg. CRV N° via CRV
48987504548 48
Ano modelo
v 2006

Data Emissao CRV

UF Emissao CRV

wome | o

Salvar comunicagao Fechar

Passo—5 | Informando dados do CRV/DUT
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Nova Comunicacao de Venda de Veiculo x

Dados do vendedor Dados do comprador Dados do veicu

Documento do veiculo (DUT)

‘ Adicionar arquivo . <:|

Campos Obrigatorios

Salvar comunicacao Fechar

Passo — 6 | Escolhendo arquivo para envio CRV/DUT

Adicionar arquivo

T

Qelecionar arquivg

Cancelar Enviar arquivo

Passo — 7 | Enviando arquivo CRV/DUT

Adicionar arquivo “

dut-em-branco,jpg

O arquivo sera convertido para
PDF automaticamente.

(el Enviar arquivo )

Passo — 8 | Salvando dados da comunicacdo de venda eletrénica de veiculo
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Ao final do preenchimento de todas as abas, o usudrio devera clicar no botdo “Salvar
comunicacdo”. Ao realizar essa acdo, a comunicacdo serd cadastrada e aparecerd no
historico.

Nova Comunicacao de Venda de Veiculo X

Dados do vendedor Dados do comprador Dados do veiculo Arquivos

Documento do veiculo (DUT)

dut-em-branco.pdf = X

Campos Obrigatorios

Salvar comunicagao

A imagem a seguir aponta preenchimento correto dos campos da solicitagao:

Sucesso!

A comunicacao de venda foi inserida com sucesso.

4.4.4 Comunicando a venda de veiculo direta (manual) via web — Enviar comunicacdo

Apds o cadastro da comunicacdo o usudrio terd acesso ao cadastro realizado
conforme imagem a seguir:

Placado
Protocolo Data da operagao veiculo Nome do vendedor Nome do comprador Usuario Situagao Acdes
26/07/2020 TERESINHA SANTOS \
0720.2625.4825.0001 7 NRN3172 RENATO COUTINHO Usuario Cartorio Cadastrada Detalhes b
191427 DE SOUZA /

445 Visualizando detalhes do cadastro realizado
Para visualizar os dados do cadastro realizado, clique no botdo “Detalhes”, conforme

imagem a seguir:

Titulo Versao Classificagdo | Pagina
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Placa do

Protocolo Data da operagao veiculo Nome do vendedor Nome do comprador Usuario Situacao Acdes

TERESINHA SANTOS
NAESEo4 EDUARDO FM S Usuario Cartorio Comunicada  (EEENENEEGN )
DE SOUZA

Tera acesso a janela com os dados cadastrados, conforme imagem a seguir:

4825.0003

Detalhes Comunicacao de Venda de Veiculo X
Protocolo:0720.2625.4825.0003

Dados do vendedor Dados do comprador Dados do veiculo Arquivos
CPF CNPJ
Documento identificador (CPF) Nome
72193328749 EDUARDO FM
Estado da venda Cidade da venda Data da venda Valor da venda
Distrito Federal Brasilia 19/07/2020 R$ 111.111,00

4.4.6 Visualizando histérico do cadastro realizado

Para visualizar o histérico do protocolo, clique no botdo “Histérico”, conforme imagem

a seguir:

Comunicacao de Venda SEMl & Nova comunic:
Nova Comunicacao

Historico

Alterar comunicacao

Placado Enviar comunicagdo
Protocolo Data da operagdo veiculo Nome do vendedor Nome do comprador Usuario Situacao Agbes
Excluir comunicacao
26/07/2020 TERESINHA SANTOS
0720.2625.4825.0001 Y NRN3172 RENATO COUTINHO - ,# Usuario Cartorio Cadastrada Detalhes A
19:14:27 DE SOUZA

Terd acesso a janela com o histérico do protocolo, conforme imagem a seguir:

Historico de Comunicacao de Venda de Veiculo *
Protocolo: 0720.2625.4825.0003

Observagéo Data da operacao Usuario Situagdo
Comunicacao enviada com sucesso! 26/07/2020 19:36:46 Usuario Cartorio Comunicada
Comunicacao cadastrada com sucesso 26/07/2020 19:36:08 Usuario Cartorio Cadastrada

4.4.7 Alterando protocolo cadastrado

Para alterar protocolo cadastrado, clique no botdo “Alterar comunicagao”, conforme

imagem a seguir:

Titulo Versao Classificagdo | Pagina
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Comunicacao de Venda ZUCHI [ Novacomunic: |
Nova Comunicacao Historico

{ Alterar comunicacao

Placado Enviar comunicagdo
Protocolo Data da operagdo veiculo Nome do vendedor Nome do comprador Usuario Situacao Agbes
Excluir comunicacao
26/07/2020 TERESINHA SANTOS
0720.2625.4825.0001 Y NRN3172 RENATO COUTINHO - ,# Usuario Cartorio Cadastrada Detalhes A
19:14:27 DE SOUZA

Tera acesso a janela com os dados disponiveis para alteracdo do protocolo , conforme

imagem a seguir:

Alterar Comunicacao de Venda de Veiculo X
Protocolo: 0720.2625.4825.0001

Dados do vendedor Dados do comprador Dados do veiculo

® CPF O CNPJ

Documento identificador (CPF) Nome
721933287-49 EDUARDO FM

Estado da venda Cidade da venda Data da venda Valor da venda
DF v Brasilia v 07/07/2020 R$ 10.000,00

Alterar comunicagao

4.5 Comunicando a venda de veiculo (importadas) — Sistema cartorial
Para realizar a comunicacdo eletrénica de venda de veiculo usando os dados ja
preenchidos através do sistema legado cartorial, cligue na op¢do Comunica¢do importadas

conforme imagem a seguir:

S, Cartorio v

m Pagina inicial +1) Comunicacao de venda {r:: Pagamentos @J Usuarios D Ajuda

™ Nova Comunicagio 5 Comunicacoes importadas

D P S L]

Passo—1 | Escolha a o protocolo que deseja efetuar a comunicagao de venda
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M Nova Comunicacio Comunicagées importadas

Comunicacao de Venda Filtro
Importadas

Placado
Protocolo Data da operacao veiculo Nome do vendedor Nome do comprador Usuario Situacao Acbes

/207 JA )
0720.2425.4825.0017 ‘ZZ/;ZOZO“O QLQ7Cs: iElI:I}F;EDLCIE UBER Usuario Cartério Comunicada

24/07/2020 . EDUARDO S e ~
0720.2425.48250016 162951 QLQ7Cg2 HEN; QUE MILOSEVIC Usuario Cartério Cadastrada Detalhes =
Historico

Passo — 2 | Escolha a opcdo e cligue em “Enviar comunicac¢do”

i

.

Nova Comunicacdo ™ Comunicacées importadas

Comunicacao de Venda Filtro
Importadas
Placado

Protocolo Data da operacao veiculo Nome do vendedor Nome do comprador Usuario Situacao Acbes

o - 24/07/2020 A A EDUARDO i _— @ S .
0720.2425.48250017 i QLQ7Cs2 CENRIGUE UBER Usuario Cartério Comunicada Detalhes

o S 24/07/2020 Al e EDUARDO e o ke P,
0720.2425 48250016 15205 QLQ7Cs2 HENRIQUE MILOSEVIC Usuario Cartério Cadastrada Detalhes
Histérico

o - 24/07/2020 A A EDUARDO o _— (Frrmres

0720.2425.48250015 TR QLQ7Cs2 CENRIGUE & #7 Usuario Cartcrio Cadastrada P T—
i Enviar comunicacao
14/07/2020 UARDO 5

0720.2425 48250013 24/07/2020 QLQ7Cs2 FDUARDC SIGMUND FREUD Usuario Cartério Cancelada Detalhes

RIQUE 3
HENRIQUE Excluir comunicagdo

A imagem a seguir aponta preenchimento correto dos campos da solicitagao:

Sucesso!

A comunicacao de venda foi inserida com sucesso.

4.6 Cancelamento de comunicagdo de venda
Caso necessario, para realizar o cancelamento do comunicado de venda clique no

botdo “Cancelar comunicagao” conforme imagem a seguir:
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[ Nova Comunicagao ] Comunicacdes importadas

Comunicacao de Venda

Nova Comunicacao RIS
© Cancelar comunicacao l
Placa do Imprimir comprovante
Protocolo Data da operagao veiculo Nome do vendedor Nome do comprador  Usuario
erar certidao

21/10/2020 Usuario Cartério d
10202125 8525.0001 NAE&Eo4 EDUARDO FM NEREU MENDES SUaroCancno ge - nicada Detalhes  ~

10:05:35 Brasilia

Informe o motivo do cancelamento e caso necessario obsevacdes

Cancelar Comunicacao

Cancelamento da comunicagao protocolo n® 1020.2125.8525.0002 - Veiculo placa: NAESEo4

Motivo do cancelamento
Selecione um motivo

Observacoées

“

Cancelar comunicagao Fechar

Confirme o cancelamento

Cancelar Comunicagao

Deseja realmente cancelar a comunicacéo? Essa acao
nao podera ser desfeita
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Comunicacdo cancelada

Sucesso!

Comunicacao cancelada com sucesso!

[ Nova Comunicacao [ Comunicacdes importadas

Nova Comunicacao

Placa do

Protocolo Data da operagédo veiculo Nome do vendedor Nome do comprador Usuario Situagdo Agdes
21/10/2020 Usuario Cartorio d

10202126 8525,0002 NAEBE04 EDUARDO FM NEREU MENDES SHAORATONOCE  Cancelada [N
105252 Brasilia

5 Canais de contato

E-mail: contato@carven.com.br
Telefone: (61) 3028-6972 e 3967-9593
Whatsapp: (61) 99657-5246
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