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1 Versões 

Versão Descrição Autor 

1.00 Manual completo. Sidney Faria 

1.01 

1 - Revisão de gramática e concordâncias. 

2 - Adequação de padrão e formatação. 

3 – Inclusão de imagens de acesso. 

Antonio Linhares 

2 Apresentação 

O Carven é um Sistema de Comunicação de Venda de Veículos - SCVV que realiza a 

alegação eletrônica da venda de veículo diretamente ao DENATRAN ou ao DETRAN, também 

auxilia a integração dos cartórios com as bases de dados do DENATRAN e DETRAN o que 
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proporciona de forma direta a interligação entre softwares de cartórios de notas e o DETRAN 

e o DENATRAN facilitando o acesso à informação de todos envolvidos. 

Com a descrição do Carven apontado logo acima, o usuário poderá efetuar a 

comunicação de venda de veículo diretamente no cartório de notas no momento do 

reconhecimento de firma das partes no CRV/DUT, eliminando a necessidade de 

deslocamento do vendedor até um ponto de atendimento dos órgãos de trânsito oficiais em 

atendimento ao art° 134 do CTB – Código de Trânsito Brasileiro. 

3 Objetivo 

O objetivo deste manual é orientar o usuário cartorial sobre como realizar a 

alegação/comunicação eletrônica de venda de veículo no Carven – Sistema de Comunicação 

de Vendas de Veículos - SCVV, descrevendo as funcionalidades, os métodos a serem 

utilizados, listando informações a serem enviadas e recebidas, e provendo exemplos. 

O mecanismo de uso é através do próprio sistema do cartório ou através do uso de 

browser. Nesse manual você encontrará a referência sobre todas as operações disponíveis 

no Carven. 

4 CARVEN - Comunicação Eletrônica de Venda de Veículos 

A plataforma eletrônica de comunicação de venda de veículos registro está disponível 

para uso no endereço eletrônico: http://www.carven.com.br e para testes no endereço 

eletrônico http://homologacao.carven.com.br. Na primeira página o usuário poderá acessar 

o sistema com seu login e senha, conforme imagem a seguir: 

 

http://www.carven.com.br/
http://homologacao.carven.com.br/
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Para acesso utilize os dados a seguir: 

Perfil (Cartório) 

Usuário: cartorio 

Senha: bemvindo@2020 

4.1 Termo de aceite e uso do sistema 
Ao realizar o primeiro acesso o cartório deverá aceitar os termos de uso e realizar 

uma atualização dos dados do cartório. 

4.2 CARVEN - Tela inicial | Painel de Controle 
Ao acessar o sistema o usuário terá acesso ao painel onde terá além da Página inicial as 

opções de Comunicação de venda, Pagamentos, Usuários, Ajuda, Alertas, Documentos e 

Dados de cadastro. 
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4.3 CARVEN - Tela inicial | Painel de Controle – Minha conta 
No canto superior da tela, na opção “Minha conta”, o usuário poderá ter acesso aos 

dados cadastrais, podendo alterar ou confirmar os dados cadastrados, conforme imagens a 

seguir: 

 

4.3.1 CARVEN - Tela inicial | Painel de Controle – Minha conta – Dados Pessoais 
Com a opção selecionada o usuário terá acesso aos dados cadastrados e poderá 

incluir dados faltantes, conforme imagem a seguir: 

 

4.3.2 CARVEN - Tela inicial | Painel de Controle – Minha conta – Dados de Acesso 
Com a opção selecionada o usuário terá acesso aos dados de senha e poderá realizar 

a alteração caso desejar, conforme imagem a seguir: 
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4.3.3 CARVEN - Tela inicial | Painel de Controle – Minha conta – Dados Serventia 
Com a opção selecionada o usuário terá acesso aos dados cadastrados da Serventia e 

deverá proceder com atualizações necessárias. Essas informações irão compor quaisquer 

documentos que forem gerados através do sistema, conforme imagem a seguir: 

 

4.3.4 CARVEN - Tela inicial | Painel de Controle – Minha conta – API 
Com a opção selecionada o usuário terá acesso às chaves de acesso e a API, conforme 

imagem a seguir: 

 

 Caso o usuário deseje criar nova chave de acesso clique no botão conforme imagem a 

seguir: 
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4.4 Painel de Controle – Comunicação de venda 
O usuário terá informações e acesso aos serviços de nova comunicação, comunicações 

importadas, filtro, relação de comunicações de venda realizadas, entre outros, conforme a 

seguir: 

 

4.4.1 Painel de Controle – Comunicação de venda – Filtro 

Na tela de comunicação de venda o sistema disponibiliza um filtro para as pesquisas 

e uma listagem/histórico das comunicações realizadas ou em andamento, para consultar o 

status, visualize a coluna “Situação”. As comunicações de venda realizadas serão listadas na 

tela de notificações e alertas, e para localizar algum protocolo desejado siga os passos a 

seguir preenchendo os campos a conforme necessidade. 

Passo - 1 

 

Passo – 2 
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4.4.2 Painel de Controle – Comunicando a venda do veículo 

Para realizar a comunicação eletrônica de venda de veículo existem duas opções, seja 

de forma importada através de dados recebidos de sistema legado cartorial ou de forma 

direta (manual) no sistema via web. 

 

4.4.3 Comunicando a venda de veículo direta (manual) via web - Cadastro 

Para realizar a comunicação eletrônica de venda de veículo, clique no botão Nova 

comunicação e siga os passos a seguir: 

Passo – 1  

 

Passo – 2 | Informando dados do comprador 

 

Passo -3 | Informando os dados do comprador 
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Passo – 4 | Informando os dados do veículo 

 

Passo – 5 | Informando dados do CRV/DUT 
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Passo – 6 | Escolhendo arquivo para envio CRV/DUT 

 

Passo – 7 | Enviando arquivo CRV/DUT 

 

Passo – 8 | Salvando dados da comunicação de venda eletrônica de veículo 
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 Ao final do preenchimento de todas as abas, o usuário deverá clicar no botão “Salvar 

comunicação”. Ao realizar essa ação, a comunicação será cadastrada e aparecerá no 

histórico.  

 

 A imagem a seguir aponta preenchimento correto dos campos da solicitação: 

 

4.4.4 Comunicando a venda de veículo direta (manual) via web – Enviar comunicação 

Após o cadastro da comunicação o usuário terá acesso ao cadastro realizado 

conforme imagem a seguir: 

 

4.4.5  Visualizando detalhes do cadastro realizado 

Para visualizar os dados do cadastro realizado, clique no botão “Detalhes”, conforme 

imagem a seguir: 
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 Terá acesso a janela com os dados cadastrados, conforme imagem a seguir: 

 

4.4.6  Visualizando histórico do cadastro realizado 

Para visualizar o histórico do protocolo, clique no botão “Histórico”, conforme imagem 

a seguir: 

 

Terá acesso a janela com o histórico do protocolo, conforme imagem a seguir: 

 

4.4.7  Alterando protocolo cadastrado 

Para alterar protocolo cadastrado, clique no botão “Alterar comunicação”, conforme 

imagem a seguir: 
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Terá acesso a janela com os dados disponíveis para alteração do protocolo , conforme 

imagem a seguir: 

 

 

4.5 Comunicando a venda de veículo (importadas) – Sistema cartorial 

Para realizar a comunicação eletrônica de venda de veículo usando os dados já 

preenchidos através do sistema legado cartorial, clique na opção Comunicação importadas 

conforme imagem a seguir: 

 

Passo – 1 | Escolha a o protocolo que deseja efetuar a comunicação de venda 
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Passo – 2 | Escolha a opção e clique em “Enviar comunicação” 

 

A imagem a seguir aponta preenchimento correto dos campos da solicitação: 

 

 

4.6 Cancelamento de comunicação de venda 

Caso necessário, para realizar o cancelamento do comunicado de venda clique no 

botão “Cancelar comunicação” conforme imagem a seguir: 
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Informe o motivo do cancelamento e caso necessário obsevações 

 

 

Confirme o cancelamento 
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Comunicação cancelada 

 

 

 

 

5 Canais de contato 

E-mail: contato@carven.com.br 

Telefone: (61) 3028-6972 e 3967-9593  

Whatsapp: (61) 99657-5246 
 


